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1 Einleitung
Wir freuen uns, Sie in unserem PHARMATECHNIK – HERSTELLER PORTAL begrüßen zu kön-
nen.
Hier haben Sie als Anbieter die Möglichkeit, auf sehr einfache Weise Informationen zu Ihren
Produkten und zu deren Erkrankungsthemenkreis für die PHARMATECHNIK Apo-
thekensoftware-Produkte IXOS und XT bereitzustellen.
Diese Informationen können sowohl einfache Informationstexte, PDF-Dokumente, Web-Links
auf wichtige Internet-Seiten sowie Kontaktadressen der Ansprechpartner zu einem Produkt
sein.

Je nach der von Ihnen vorgenommenen Klassifikation in aktuelle Informationen, Kun-
deninformationen, Informationen für das Apothekenpersonal und Ihre Kontaktdaten werden
die eingegebenen bzw. hochgeladenen Daten als sogenannte Anbieter-Info direkt in den
Artikelinformationen des Produktes angezeigt.

So ermöglichen Sie es sowohl dem Apothekenpersonal als auch dem Patienten, zielgerichtet
zusätzliche wichtige Informationen zu Ihren Produkten oder zu Informationsveranstaltungen
zu bekommen.
Ein bis zwei Mal monatlich werden die Informationen mit der Auslieferung des aktuellen
Preisänderungsdienstes an die Apotheken übertragen.
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1.1 Zugang zum PHARMATECHNIK – HERSTELLER PORTAL
Sie erreichen das PHARMATECHNIK – HERSTELLER PORTAL über folgenden Link:

https://ixos-webgui.service-pt.de/AnbieterInfo/

Es öffnet sich die Homepage. Mehr dazu im Thema 'Homepage' auf Seite5.

1.2 Beantragung des Zugang
Beantragen Sie Ihren Zugang zum PHARMATECHNIK – HERSTELLER PORTAL direkt bei
PHARMATECHNIK.

Sie erreichen fachliche Ansprechpartner zu Daten im Herstellerportal unter folgender
Adresse:
partnersupport@pharmatechnik.de

Hier werden Ihre Anfragen gern entgegen genommen und das Erstellen und Zusenden Ihrer
Zugangsdaten in die Wege geleitet.

https://ixos-webgui.service-pt.de/AnbieterInfo/
mailto:partnersupport@pharmatechnik.de
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2 Homepage
Die Homepage heißt Sie herzlich willkommen und gibt kurze Informationen zum Portal.
Sie erreichen die Homepage direkt nach dem Öffnen des Links zum PHARMATECHNIK –
HERSTELLER PORTAL oder indem Sie auf Home im oberen Bereich des Fensters klicken.

Sie können die aktuelle Benutzerdokumentation direkt herunterladen, indem Sie auf den
Link 'Benutzerdokumentation.pdf' klicken.

2.1 Anmelden und Abmelden
Um Informationen im Portal einsehen, einstellen, ändern oder löschen zu können, müssen
Sie sich mit den von PHARMATECHNIK gelieferten Zugangsdaten anmelden.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Anmelden.

Das Fenster Anmelden öffnet sich.
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2. Klicken Sie in das Feld Benutzername und geben Sie Ihren Benutzernamen ein.
3. Klicken Sie in das Feld Kennwort und geben Sie Ihr Kennwort ein.

4. Aktivieren Sie die Option Angemeldet bleiben, wenn Sie 10 Tage lang ange-
meldet bleiben möchten, auch wenn Sie die Browsersitzung beenden. Wenn Sie inner-
halb der 10 Tage das System erneut nutzen, so verlängert sich der Zeitraum
entsprechend.

In dem Fall werden Sie nur dann abgemeldet, wenn Sie selbst auf Abmelden kli-
cken.

5. Klicken Sie auf Anmelden, um Ihre Zugangsdaten zu übertragen.
Wenn Sie die richtigen Zugangsdaten eingegeben haben, öffnet sich die Doku-
mentenansicht.
Mehr dazu im Thema 'Dokumentenansicht' auf Seite7.

Damit haben Sie sich im PHARMATECHNIK – HERSTELLER PORTAL angemeldet.

Um sich vom Portal abzumelden, klicken Sie auf Angemeldet <Ihre_Kennung>/Abmelden.
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3 Dokumentenansicht
In der Dokumentenansicht werden alle Informationen, die Sie bereits eingestellt haben, auf-
gelistet. Pro Seite werden maximal 6 Einträge dargestellt.

Am Monatsende werden die Daten auf dem Anbieterportal von Pharmatechnik-Mit-
arbeitern gepflegt. In dieser Zeit dürfen Sie auf dem Portal keine Daten ändern oder ein-
stellen. Dies würde zu Dateninkonsistenzen führen.
Sie werden mit einer in roter Schrift dargestellten Meldung über diese Einstellsperre mit
ausgewiesenem Zeitfenster informiert.
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In der Auflistung der vorhandenen Dokumente erkennen Sie anhand der vorgestellten Icons,
um welche Art von Dokument es sich handelt, und für wen die Information gedacht ist:

Icon Bedeutung

Aktuelle Information: Neuigkeiten zu Ihren Produkten

PDF-Dokument: Datei im PDF-Format, möglicherweise mit Hintergrundinformationen
zu Ihren Produkten, wie beispielsweise Gebrauchsanweisungen, Flyer, Schu-
lungsmaterial.

Internetlink: Link zu Ihren eigenen Internetseiten.

Kontaktdaten: Kontaktadressen zu Ansprechpartnern für das Apothekenpersonal
und für Verbraucher.

Information relevant für Apothekenpersonal.

Information relevant für Apothekenpersonal und Endverbraucher.

Information relevant für Endverbraucher.

3.1 Suchen nach Dokumenten
Um in der Auflistung nach bestimmten Dokumenten zu suchen gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie im Feld Suchen nach den Suchbegriff vollständig ein.
2. Klicken Sie auf Suchen.

Alle Dokumente, die den Suchbegriff enthalten, werden aufgelistet.

Um wieder alle Dokumente anzuzeigen, löschen Sie den Suchbegriff im Feld Suchen
nach und klicken Suchen.

Um durch die Auflistung der Dokumente zu blättern, klicken Sie Vorher bzw. Nächste oder
die konkrete Seitenzahl.
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3.2 Neue Informationen einstellen
Neue Informationen können Sie im Fenster Dokumentationsübersicht und in der Arti-
kelansicht einstellen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie Neue Informationen einstellen.

Das Fenster Neue Informationen einstellen öffnet sich.

2. Klicken Sie auf die gewünschte Art der Information. Sie können folgende Infor-
mationsarten erstellen:

l Aktuelle Informationen
Hier können Sie beispielsweise Informationen zu Produktneuerungen, Voran-
kündigungen zu Nachfolgepräparaten, Änderungen in der Erstattungsfähigkeit
oder zu aktuellen Werbekampanien einstellen.
Mehr dazu im Thema 'Aktuelle Informationen einstellen' auf der nächsten Seite.

l PDF Dokument
Hier können Sie beispielsweise Hinweiskärtchen für das Apothekenschubfach, Pati-
entenbroschüren zur Vorbeugung und Behandlung von Erkrankungen, Kundenflyer
mit Zubereitungs- und Anwendungshinweisen für Ihre Produkte oder Schu-
lungsmaterial einstellen.
Mehr dazu im Thema 'PDF Dokument einstellen' auf Seite11.

l Internetverweis (Link)
Hier können Sie Links zu Ihrer eigenen Internetpräsenz, wie beispielsweise Inter-
netlinks zu Ihren Hersteller-Websites oder zu Websites mit Informationen zu
Ihren Produkten einstellen.
Mehr dazu im Thema 'Internetlink einstellen' auf Seite13.

l Kontaktdaten
Hier können Sie Firmenkontaktdaten mit konkreten Ansprechpartnern für das Apo-
thekenpersonal und/oder die Endverbraucher zu bestimmten Produkten ein-
stellen.
Mehr dazu im Thema 'Kontaktdaten einstellen' auf Seite14.
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Die entsprechende Seite zum Einstellen der Information öffnet sich.
3. Geben Sie die Informationen für die Informationsart entsprechend der verlinkten

Beschreibungen ein.

3.2.1 Aktuelle Informationen einstellen

Im Fenster Neue Informationen einstellen können Sie mit einem Klick auf Aktuelle Infor-
mationen Neuigkeiten zu Ihren Produkten, wie beispielsweise Informationen zu Pro-
duktneuerungen, Vorankündigungen zu Nachfolgepräparaten, Änderungen in der
Erstattungsfähigkeit oder zu aktuellen Werbekampanien einstellen.

Im Fenster Aktuelle Nachrichten zu den Produkten geben Sie die Daten ein.

Um aktuelle Informationen einzustellen gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie unter Überschrift einen Text ein, der als Überschrift fett markiert dar-

gestellt werden soll.
Sie können maximal 200 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes mög-
lich.

2. Geben Sie unter Nachricht den Text für die Nachricht ein.
Sie können maximal 2000 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes
möglich.

3. Geben Sie unter PZN Zuordnung beliebig viele PZNs, mit Komma getrennt, ein, für
welche die aktuelle Information relevant ist. Beachten Sie bitte, dass Sie nur PZN ein-
geben, die der AnbieterID Ihrer Firma zugeordnet sind. Das System überprüft die Ein-
gaben beim Speichern gegen die ABDA Datenbank.

Falls Sie bereits PZNs eingegeben haben, dann werden diese entsprechend Ihrer
Eingabe unter dem Feld zum Selektieren angeboten.

4. Geben Sie unter Urheberrecht entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen die
Angaben zu Urheberrecht bzw. zur Quelle der Informationen ein.
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5. Geben Sie unter Veröffentlichen am das Datum ein, ab dem die Daten als Anbie-
terinformationen in der Apothekensoftware zur Verfügung stehen sollen.

6. Aktivieren Sie die Option Relevant für Apothekenpersonal, wenn die Infor-

mation für das Apothekenpersonal gedacht ist, und aktivieren Sie die Option Rele-
vant für Endverbraucher, wenn die Information für den Endverbraucher gedacht ist.

Es muss mindestens eine der beiden Optionen aktiviert werden.
7. Klicken Sie auf Speichern und überprüfen.

Ein Fenster zum Überprüfen Ihrer Angaben öffnet sich.

8. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie Speichern, alle Angaben sind korrekt.
Ansonsten klicken Sie Zurück und Überarbeiten, um zum Fenster Aktuelle Nach-
richten zu den Produkten zurückzukehren.

Damit haben Sie eine aktuelle Information eingestellt.

3.2.2 PDF Dokument einstellen

Im Fenster Neue Informationen einstellen können Sie mit einem Klick auf PDF Dokument
ein PDF-Dokument zu bestimmten Produkten einstellen.
Dies wären beispielsweise folgende Informationen:

l Hinweiskärtchen für das Apothekenschubfach
l Patientenbroschüren zur Vorbeugung und Behandlung von Erkrankungen
l Kundenflyer mit Zubereitungs- und Anwendungshinweisen für Ihre Produkte
l Schulungsmaterial

Um eine schnelle Anzeige der Dokumente zu gewährleisten, sollten die Dateien nicht
zu umfangreich sein. Die Maximalgröße ist auf 2 MB begrenzt.
Achten Sie in diesem Zusammenhang insbesondere darauf, Bilder in einem komprimierten
Format, z.B. im JPG-Format abzuspeichern.
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Im Fenster PDF Dokument zu den Produkten geben Sie die Daten ein.

Um ein PDF-Dokument zu den Produkten einzustellen gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie unter Titel einen Text ein, der als Titel des Dokuments fett markiert dar-

gestellt werden soll.
Sie können maximal 200 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes mög-
lich.

2. Geben Sie unter Kurzbeschreibung eine kurze Beschreibung zum Dokument ein.
Sie können maximal 2000 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes
möglich.

3. Geben Sie die weiteren Felder ein, wie unter 'Aktuelle Informationen einstellen' auf
Seite10 ab Schritt 3. beschrieben.

4. Klicken Sie auf Speichern und überprüfen.
Ein Fenster zum Übertragen des PDF-Dokuments öffnet sich.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen und wählen Sie das gewünschte Dokument im Fenster
Datei zum Hochladen auswählen aus.

Beachten Sie bitte, dass die Dateigröße 2MB nicht überschreiten darf.
6. Klicken Sie auf Speichern und überprüfen.

Ein Fenster zum Überprüfen Ihrer Angaben öffnet sich.
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7. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie Speichern, alle Angaben sind korrekt.
Ansonsten klicken Sie Zurück und Überarbeiten, um zum Fenster PDF Dokument zu
den Produkten zurückzukehren.

Damit haben Sie ein PDF-Dokument eingestellt.

3.2.3 Internetlink einstellen

Im Fenster Neue Informationen einstellen können Sie mit einem Klick auf Internetverweis
(Link) einen Web-Link auf Ihre eigene Internetpräsenz, wie beispielsweise Web-Links zu
Ihren Hersteller-Websites oder zu Websites mit Informationen zu Ihren Produkten einstellen.

Im Fenster Link zu weiteren Produktinformationen geben Sie die Daten ein.

Um einen Link zu weiteren Produktinformationen einzustellen gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie unter Titel einen Text ein, der als Titel des Dokuments fett markiert dar-

gestellt werden soll.
Sie können maximal 200 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes mög-
lich.

2. Geben Sie unter Kurzbeschreibung eine kurze Beschreibung zum Dokument ein.
Sie können maximal 2000 Zeichen eingeben. Es ist keine Formatierung des Textes
möglich.
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3. Geben Sie unter Adresse des Links (http:// ...) einen Internetlink ein, unter dem die
gewünschten Informationen abgelegt sind.
Beachten Sie, dass Sie die vollständige Adresse (URL) des Links eingeben müssen, inkl.
Protokollangabe (wie z.B.: http://). Das System prüft NICHT die Gültigkeit des Links.

Sie können den Link aus der Adressleiste Ihres Browsers kopieren, um Ein-
gabefehler zu vermeiden.

4. Geben Sie die weiteren Felder ein, wie unter 'Aktuelle Informationen einstellen' auf
Seite10 ab Schritt 3. beschrieben.

5. Klicken Sie auf Speichern und überprüfen.
Ein Fenster zum Überprüfen Ihrer Angaben öffnet sich.

6. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie Speichern, alle Angaben sind korrekt.
Ansonsten klicken Sie Zurück und Überarbeiten, um zum Fenster Link zu weiteren
Produktinformationen zurückzukehren.

Damit haben Sie einen Internetlink eingestellt.

3.2.4 Kontaktdaten einstellen

Im Fenster Neue Informationen einstellen können Sie mit einem Klick auf Kontaktdaten
Ihre Firmenkontaktdaten mit konkreten Ansprechpartnern für das Apothekenpersonal und/o-
der die Endverbraucher zu bestimmten Produkten einstellen.
Im Fenster Kontaktadresse zu den Produkten geben Sie die Daten ein.



IXOS - Version 2019.11

Kapitel 3. Seite 15

Um die Kontaktadresse zu den Produkten einzustellen gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie die Kontaktdaten und die PZN, bei denen diese Daten angezeigt werden

sollen, ein.
Das Feld Rollenbeschreibung dient dazu, die Aufgabe des Kontaktes näher zu
beschreiben. Felder, in denen Sie nichts eingeben, werden in der Apothekensoftware
nicht angezeigt.

2. Geben Sie die weiteren Felder ein, wie unter 'Aktuelle Informationen einstellen' auf
Seite10 ab Schritt 3. beschrieben.

3. Klicken Sie auf Speichern und überprüfen.
Ein Fenster zum Überprüfen Ihrer Angaben öffnet sich.

4. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie Speichern, alle Angaben sind korrekt.
Ansonsten klicken Sie Zurück und Überarbeiten, um zum Fenster Kontaktadresse zu
den Produkten zurückzukehren.

Damit haben Sie die Kontaktdaten eingestellt und mit den gewünschten PZNs verknüpft.
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3.3 Bearbeiten von Informationen
Haben Sie bereits Informationen erstellt und wollen diese ändern, so können Sie das aus der
Dokumentenansicht heraus tun.

Das Bearbeiten der Informationen ist für alle Informationsarten ähnlich.

Beispiel: Bearbeiten eines PDF-Dokuments

Die Fenster für die übrigen Informationsarten sind identisch mit den Fenstern beim Anlegen
dieser Informationen.

Gehen Sie zum Bearbeiten von Informationen wie folgt vor:
1. Klicken Sie in der Dokumentenübersicht auf den entsprechenden Eintrag.

Es öffnet sich das Fenster entsprechend der Informationsart.
2. Ändern Sie die Eingaben in den gewünschten Feldern.
3. Bei einem PDF-Dokument haben Sie folgende zusätzliche Möglichkeiten:

l Das bestehende PDF-Dokument anzeigen:
Klicken Sie dazu auf den Link Anzeigen.

l Das bestehende, veraltete PDF-Dokument ersetzen.
Klicken Sie dazu auf den Button Das Dokument ersetzen.

4. Nachdem Sie die Angaben wie gewünscht geändert haben, klicken Sie Speichern und
überprüfen.

Ein Fenster zum Überprüfen Ihrer Angaben öffnet sich.
5. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie Speichern, alle Angaben sind korrekt.

Ansonsten klicken Sie Zurück und Überarbeiten, um zum Ausgangsfenster zurück-
zukehren.

Damit haben Sie eine Information geändert.
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3.4 Information löschen
Wenn eine Information veraltet ist, dann können Sie diese im Fenster Dokumentenansicht
löschen. Sie wird dann zu den betreffenden Artikeln nicht mehr angezeigt.

Um eine Information zu löschen, klicken Sie auf den Button Löschen, der hinter dem
gewünschten Dokument angezeigt wird.
Wenn Sie die Abfragemeldung bestätigen, wird die Information vom Portal gelöscht.
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4 Artikelansicht
In der Artikelansicht werden alle Informationen, die Sie zu einem Artikel, d.h. zu einer PZN
eingestellt haben, nach Kategorien aufgeteilt, aufgelistet. Beim Erstellen der Information
haben Sie diese Kategorien für die Information festgelegt.

Diese Einteilung entspricht der Darstellung in der Apothekensoftware.

Beispiel der Artikelansicht im Reiter 'Aktuelles'

Beispiel der Artikelansicht im Reiter 'Relevant für Endverbraucher'
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Beispiel der Artikelansicht im Reiter 'Relevant für Apothekenpersonal'

Beispiel der Artikelansicht im Reiter 'Kontakt'

4.1 Anzeigen von Dokumenten
Beim Öffnen der Artikelansicht werden zunächst keine Dokumente angezeigt.
Um die einem Artikel zugeordneten Dokumente anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Geben Sie im Feld PZN die Pharmazentralnummer des Artikels als Suchbegriff ein.

Es wird eine anbieterbezogene Vorschlagsliste von PZNs, für die Sie bereits Infor-
mationen hinterlegt haben, eingeblendet.

2. Klicken Sie auf Anzeigen.
Alle Dokumente, die dieser PZN zugeordnet sind, werden nach Ver-

öffentlichungsdatum absteigend aufgelistet.

Um durch die Auflistung der Dokumente zu blättern, klicken Sie Vorher bzw. Nächste oder
die konkrete Seitenzahl.
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4.2 Neue Information einstellen
Sie können auch in der Artikelansicht neue Informationen einstellen.
Klicken Sie dazu auf den Button Neue Information einstellen und gehen Sie vor wie im
Thema 'Neue Informationen einstellen' auf Seite9 beschrieben.
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5 Meine Daten
Auf der Seite Meine Daten können Sie die Kontaktdaten Ihrer Firma einsehen, erstellen oder
ändern und Ihr Kennwort ändern. Diese Daten dienen PHARMATECHNIK als Kontaktdaten
zu Ihnen.

5.1 Kennwort ändern
Gehen Sie zum Ändern Ihres Kennworts wie folgt vor:
1. Klicken auf Kennwort ändern.

Es öffnet sich das Fenster Kennwort ändern für Benutzer <Benutzername>.

2. Geben Sie Ihr altes und Ihr neues Kennwort ein und bestätigen Sie die Eingabe des
neuen Kennworts durch Eingabe desselben noch einmal.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Damit haben Sie Ihr Kennwort geändert.
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